Labor Potsdam der Klinikum Ernst von Bergmann gGmbH | CharlottenstralRe 72 | 14467 Potsdam

An alle Praxen und Einsender

Storung bei der Anmeldung im Befundportal

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kolleginnen und Kollegen,
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Potsdam, 02.06.2026

wir méchten Sie informieren, dass seit Montagmorgen Fehlermeldungen bei der Anmeldung im Befundportal
Uber den E-Mail-Token auftreten. Unsere IT sowie unser Systemanbieter arbeiten bereits intensiv daran die

Stérung zu beheben.

Da noch nicht abzusehen ist, ab wann die Anmeldung wieder fehlerfrei funktioniert, mdchten wir den
betroffenen Einsendern anbieten sich alternativ Uber die erste Option, den Google Authenticator, anzumelden.
Eine Kurzanleitung haben wir auf der Rickseite bereitgestellt.

Bei Fragen kontaktieren Sie bitte Frau Ende (Tel.: 0151 61684769) oder Herrn Wrede (Tel.: 0331 241 37073)

Vielen Dank fur Ihr Verstandnis!

Mit freundlichen GriiRen

lhr Labor-Team
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Einrichtung des Google Authentificators
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2. Im Suchfeld nach ,Authentifizierung“ suchen, einen der Vorschlage anklicken und hinzufiigen. Es
offnet sich das Feld ,Authentifizierung hinzufligen?“ - dann auf ,Erweiterung hinzufiigen® klicken.
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3. Anschliel3end auf das Puzzleteil oben in der Ecke klicken und den Authentificator anpinnen.
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4. AnschlieBend im Befundportal wie gewohnt anmelden und bei der Option ,Google Authenticator’ ,Nut-
zen® auswahlen. Fur die Registrierung, auf das Authentificator-Symbol in der oberen Leiste klicken und
den QR Code scannen. Wenn lhr Gerat hinzugefligt wurde, auf bestéatigen klicken.
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lhr Konto ist nicht registriert. Nutzen Sie die Einstellungen unten, um lhr Gerét zu registrieren. P

Keine Konten zum Anzeigen. Erstes
Konto jetzt hinzufugen. Weitere

Der geheime Schltssel (secret key) zur Registering lautet SAERGAWOMIAJSWETTSSZIELBYUVEBTSIV Informationen

Scratch codes:
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5. Zuletzt die Kontoregistrierung bestatigen, in dem Sie das Authentificator-Symbol anklicken und den
angezeigten 6-stelligen Token mit linkem Mausklick kopieren und eingeben.

www.laborpotsdam.de



